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23 août 2026 

Monsieur le Ministre de l’Éducation nationale, 

Le Syndicat des Directrices et Directeurs d'École souhaite appeler votre attention sur une réalité vécue chaque 
été par des milliers de directrices et directeurs : celle d'une rentrée qu'il est matériellement impossible de préparer 
sereinement, faute d'accès continu aux outils numériques de l'Éducation nationale notamment à partir du 15 août. 

Cet été, c’est encore pire.  

La plateforme ONDE est en effet inaccessible depuis plusieurs semaines, tout comme les messageries 
professionnelles. Or c'est précisément durant l’été que se jouent les inscriptions tardives, les radiations, les répartitions 
d'effectifs et les premiers contacts avec les familles nouvellement arrivées. Sans accès à ces outils, les directrices et 
directeurs se retrouvent démunis, contraints de reporter à la dernière minute un travail pourtant essentiel à une rentrée 
réussie. 

Cette coupure numérique, loin d'être un détail technique, pénalise directement les élèves et les familles : classes 
mal anticipées, effectifs incertains jusqu'au bout, communication rompue avec les mairies et les services académiques. 
Elle pèse aussi sur la charge mentale des directrices et directeurs, déjà confrontés à une surcharge de tâches 
administratives reconnue par tous les rapports récents. 

À cette indisponibilité s'ajoute un motif d'inquiétude plus grave encore : cet été encore, des données 
personnelles d'enseignants et de personnels de l'Éducation nationale ont fait l'objet de vols par des cybercriminels, à 
deux reprises au moins.  

Le ministère a d'abord confirmé fin juillet une intrusion survenue dans la nuit du 25 juillet 2026 sur le système 
dédié à la formation des personnels, touchant potentiellement tous les agents ayant exercé en académie depuis 2001.  

Mi-août, une nouvelle revendication, plus large encore, est apparue : des données issues d'I-Prof pour les 33 
académies ainsi que des annuaires académiques de Créteil et de Versailles auraient également été exfiltrées, pour un 
volume que le ministère s'efforce encore de faire préciser.  

Ces incidents à répétition, survenant précisément durant les périodes où les services de veille et de support 
sont réduits, jettent un doute légitime sur la robustesse des systèmes qui hébergent des informations sensibles 
concernant nos collègues. Les directrices et directeurs, souvent en première ligne pour rassurer leurs équipes, ne 
peuvent se satisfaire d'un silence sur l'ampleur réelle de ces failles ni sur les mesures prises pour les combler 
durablement. 

Nous demandons donc un accès continu à ONDE et aux messageries professionnelles tout au long de l'été, 
une transparence totale sur les incidents de sécurité passés et les correctifs apportés, ainsi qu'un renforcement réel de 
la protection des données de nos collègues.  

À défaut d'un accès continu, nous demandons a minima une communication claire et anticipée des périodes 
de maintenance, et une réflexion sur les moyens humains et techniques permettant une véritable continuité de service 
pendant les congés scolaires. 

Préparer la rentrée dans de bonnes conditions n'est pas un confort, c'est une nécessité pour l'école publique. 
Nous restons à votre disposition pour échanger sur ce sujet et vous prions d'agréer, Monsieur le Ministre, l'expression 
de notre haute considération. 

Le Syndicat des Directrices et Directeurs d'École 


